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Mersin Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonu, MEU. Kalite Glivencesi Periyodik is ve islemler
Listesi’'ndeki yukUmlilikler geregi, her yariyil sonu itibariyle cesitli raporlama c¢alismalarini
yuritmekle gorevlidir. Bu ¢calismalardan biri olan memnuniyet diizeyinin saptanmasi ve raporlanmasi,
yillik olarak gerceklestiriimektedir. Program ve Mifredat Gelistirme Komisyonlari da, her bolim
bazinda ayri ayri ylritiilmesi gereken periyodik ylikiimlillklere sahiptir.

Mersin Universitesi’nde memnuniyet anketleri uygulamasi, merkezi olarak yiritilmektedir.
Merkezi birimin alt birimler bazinda veri paylasimi yapmasi durumunda, sonuglara iliskin
degerlendirme toplantisi ve eylem plani hazirliklari baslatilabilecektir. Bununla birlikte, gecmis
donemde bagimsiz olarak yapilmis bir anket uygulamasinin (2018 Bahar Donemi) sonuglarinin
baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmesi ve bundan sonraki merkezi anketin alt birim verileriyle birlikte
kullaniimasi da mimkiin olacaktir.

Kovid-19 pandemisi siirecinin neden oldugu sorunlar ve Yiiksekokulumuza yiklenmis olan
yeni isyliki nedeniyle, hem Program ve Mifredat Gelistirme Komisyonlarinin faaliyete
baslayabilmesine doniik islemlerin hem de memnuniyet anketlerinin glincel sonuglariyla ilgili olarak
Agustos ayina kadar bir degerlendirme galismasinin yapilmasi mimkiin olmamistir. 2020-2021 Giiz
Donemi sonundaki ilk Kalite Komisyonu toplantisinda, Ders Degerlendirme Anketlerinin sonuglari
goruslilecek ve Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlarinin dénem sonu toplantilar izlenecek
olup, Program ve Mifredat Gelistirme Komisyonlarinin bolim bazinda dizenlemis oldugu
toplantilarda alinmis olan kararlarin uygulanmasina yonelik eylem planlarinin hazirlanmasina
ivedilikle baslanacaktir.

Gelecek donemdeki memnuniyet anketleri ¢alismalarina kaynaklik edebilmesi bakimindan
dnem tasiyan 2018 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarina iliskin genel veriler asagida
Ozetlenmis olup, sonuglara iliskin tablolar ve anket formunun web sitesinde paylasilmasina karar
verilmistir.

2018 Yili Memnuniyet Anketi Sonuglari:

- Toplam 654 6grenci katilmistir (384 Erkek, 268 Kiz)

- Ogrencilerin %76’si danismanlarin vermis oldugu hizmetten memnun olup, %23’U hig
memnun olmadigini belirtmistir.

- Ogrencilerin %44’0, okul birimlerine ulasmakta giicliikler yasadigini, %56’si ise rahatca
ulasabildigini ifade etmistir.

- idari birimlerden ve dgrenci islerinden destek alabildigini ifade edenlerin orani %75 olmustur.

- Ders dokimanlarina kolayca ulasabildigini ifade edenlerin orani %84, bu konuda guglikler
yasadigini belirtenlerin orani ise %16'dir.

- Ders dokimanlarindan memnuniyet dizeyine bakildiginda, 06grencilerin %71'i bu
dokimanlari anlasilir buldugunu belirtmistir.

- Ogrencilerin %14’G Mersin MYO’nun &grencisi olmaktan memnun olmadigini, %86’si ise
memnun oldugunu kaydetmistir.

Sonug olarak, yukarida yer alan verilere gore, ogrencilerin ders dokimanlarina ulasim ve
dokiimanlardan memnuniyet dizeyinde sorunlar oldugu anlasilmaktadir. Gelecek dénem,
merkezi anketin sonuglariyla birlikte bu durumun dizeltilmesine iliskin ¢alismalarin
baslatilmasina karar verilmistir.



